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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Austria
2020 2021 2022
PKB w mld. EUR 381 406,1 447,7
PKB per capita w EUR 37.379 39.280 42.563
Poziom bezrobocia (w %) 9,9 8,0 6,3
Inflacja - CPI 1,4 2,8 8,6
Kurs PLN/ EUR - dane NBP 4,6148 4,5994 4,6899
(31.12.20) (31.12.21) (31.12.22)

Zrédta: wko.at; de.statista.com; rss.nbp.pl

Austria jest krajem potozonym w Europie Srodkowej. Jej catkowita powierzchnia zajmuje
83.879 km?, a populacja tego kraju w 2022 roku wynosita 8.979.894 mieszkancow,
z czego 1.587.251 to osoby nie posiadajace obywatelstwa austriackiego. Austria, chociaz
nie graniczy bezposrednio z Polska, to posiada rozbudowang sie¢ potaczen kolejowych,
lotniczych oraz siatke drog i autostrad na terenie Stowacji i Czech prowadzacych do
Polski.

Wedtug dokumentu opublikowanego na stronie Wirtschaftskammer Osterreich (skrot:
WKO - Austriacka Federalna Izba Gospodarcza) w 2022 nastapit wzrost PKB o0 4,7% w
stosunku do poprzedniego roku. Byto to spowodowane ustabilizowaniem sie sytuacji w
sektorze ustug, ale rdwniez rozwojem produkcji w pierwszej potowie 2022r. Stopa
bezrobocia w Austrii wedtug Arbeitsmarktservice (skrot: AMS - Federalnego Biura Pracy)
wyniosta 6,3%. Jest to spadek o 1,7% w stosunku do poprzedniego roku, do czego
przyczynit sie wzrost zatrudnienia w sektorze turystycznym.

Pomimo stabilizacji w sektorze turystycznym w Austrii oraz po zniesieniu restrykc;ji
covidowych liczba noclegéw nie osiggneta stanu sprzed pandemii. Odnotowano 136,9
miliona noclegéw. Jest to 0 10,3% mniej w poréwnaniu z 2019 rokiem.

Z kolei wybuch wojny na Ukrainie oraz $wiatowy wzrost cen energii, ZywnoSci oraz paliw,
znaczaco pogtebit inflacje z 2,8% w 2021 do 8,6% w 2022 (dane ze strony WKO).

Rzad austriacki, aby przeciwdziata¢ skutkom kryzysu wprowadzit pakiet jednorazowych
wyptat pienieznych, ktére miaty zatagodzi¢ podwyzki cen. Dodatkowo, pod koniec roku
2022, rzad opracowat prawo umozliwiajgce zablokowanie wzrostu energii w Austrii.



Wedtug prognoz WKO austriackie PKB odnotuje lekki wzrost (powyzej zera) oraz nastgpi
ozywienie gospodarki w drugim kwartale 2023 roku. Inflacja natomiast powinna spas¢
do poziomu 6,5% (prognoza WIFO*), a w roku 2024 do poziomu 3,2% (prognoza WIFO).
Przewidywany jest rowniez wzrost konsumpcji, bedacy skutkiem rzgdowych pakietow
pomocowych.

Ruth Rosendorf, specjalistka ds. badania trend6w turystycznych w Osterreich Werbung**,
w artykule o trendach w turystyce w Austrii prognozuje, Ze podréze typu all-inclusive bedq
jednq z chetniej wybieranych form wypoczynku. Wazne dla turystéw sq wycieczki w stylu
slow-travel. Rosendorf stwierdza, Ze osoby, ktore nie zostaty az tak bardzo dotkniete przez
skutki kryzysu, bedq w stanie wyda¢ wiecej pieniedzy na organizacje wyjazdu lub wiecej
skonsumowaé podczas jego trwania, jak réwniez skore wydtuzy¢ pobyt. Wypoczynek
zimowy, w tym wyjazdy narciarskie, to wedtug prognoz, nadal jedne z najchetniej
wybieranych rodzajéw urlopu posréd mieszkaricéw Austrii.

* WIFO - Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (Austriacki Instytut Badan Gospodarczych) -
niezalezny austriacki instytut badawczy zajmujacym sie analizowaniem rynku. Przygotowane przez nich
analizy i wyniki badan majg wptyw na rozwiazywanie wyzwan zwigzanych z gospodarka i polityka Austrii.

** Osterreich Werbung (OW) jest narodowa organizacja turystyczna zajmujaca sie promocja rynku ustug
turystycznych w Austrii na rynkach zagranicznych.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

2.1 Analiza rynku turystycznego w Austrii

Dane opublikowane na oficjalnej stronie Statistik Austria opisujq trendy pierwszej potowy
roku 2022 oraz okres letni (od lipca do wrzesnia 2022), jak réwniez dane, dotyczqce iloSci
noclegéw obejmujqce caty rok.

W pierwszej potowie 2022 roku podrézowato 46,9% (4,58 mln) mieszkancéw Austrii. Sg
to wyniki poréwnywalne z pierwsza potowa 2019 roku. Wtedy podrézowato 44,3% (4,32
mln). Ulubionymi celami podroézy Austriakow byty Wiochy (24,6%), Niemcy (22,1%) oraz
Chorwacja (9,0%). Liczba podrézy w celach biznesowych wyniosta 1,71 mln, ale nie
osiggneta wyniku sprzed pandemii (1,90 mln w 2019).

1 polowa 1 potowa 1 polowa Zmiany Zmiany procentowe w stosunku do

procentowe w
2019 2021 2022 stosunku do 1 1 potowy 2019

potowy 2021

Wedlug czasu trwania wycieczki (w 1000)

Krotki pobyt | 5549 2981,5 55427 85,9 -0,1
(1-3 noce)




Dtuzszy 4205,9 1330,3 4222,6 217,4 0,4

pobyt (od 4

nocy)

Catkowita 9755,8 43117 9765,3 126,5 0,1

liczba

Wedlug czasu trwania wycieczki (w %)

Kroétki pobyt | 56,9 69,1 56,8 -12,4 -0,1
(1-3 noce)

Dtuzszy 43,1 30,9 43,2 12,4 0,1

pobyt (od 4

nocy)

Wedlug miesiecy, w ktorych odbyla sie podroéz (w %)

1. kwartat 42,1 26,1 36,2 10,1 -5,9
2. kwartat 57,9 73,9 63,8 -10,1 59

Rodzaj organizacji podrézy (w %)

Indywidualni | 75,7 90,2 75,1 -15,1 -0,6
e

Przez biuro | 24,3 9,8 24,9 15,1 0,6

podrézy

Kierunek podroézy (w 1000)

Wewnatrzkra | 5432,5 3252,8 5190,1 59,6 -4,5
jowe

Zagraniczne 4323,3 10589 4575,3 3321 58

Catkowita 9 755,8 4311,7 9,756,4 126,5 0,1

liczba

Kierunek podroézy (w 1000)

Wewnatrzkra | 55,7 75,4 53,1 -22,3 -2,6
jowe

Zagraniczne 443 24,6 46,9 22,3 2,6

7Zrodto: Statistik Austria

W okresie wakacyjnym (lipiec, sierpien i wrzesien) 2022 liczba podrozy byta wyzsza niz
ta z analogicznego okresu przed pandemig COVID-19 (2022: 63,1%; 2019: 57,6%).
Nastgpit réwniez wzrost podrézy zagranicznych (2022: 34,1%; 2019: 30,08%).

Udziat procentowy podrézy do 3 dni w 2022 wynosit 43,3%, w poprzednim 43,4%. Obie
te liczby pokazuja, Ze udziat w podrézach do 3 dni osiggnat stan przed pandemiczny
(41,4%). Natomiast udziat powyzej 4 dni nie powrécit do stanu sprzed pandemii (2022:
56,7%; 2019: 58,6%).




Najwiecej podrozy odbyto sie w sierpniu (39,9%) i rdwniez w tym przypadku jest to stan
lepszy od stanu w tym miesigcu w roku 2019 (38,4%). Rokrocznie spada liczba prywatnie
organizowanych wycieczek w okresie letnim (2022: 70,5%; 2021: 79,9%: 2020: 82,3%;
2019: 72,8%). Natomiast zauwazalny jest wzrost wycieczek organizowanych przez biura
podrézy w poréwnaniu z okresem przed pandemicznym (2022: 29,5%; 2019; 27,2%).

Wycieczki zagraniczne cieszyly sie wiekszym zainteresowaniem niz w 2019, z kolei
spadto zainteresowanie wycieczkami wewnatrzkrajowymi. Bylo to spowodowane
zniesieniem ograniczen covidowych. Od 1-go kwietnia 2022 zostat uchylony obowigzek
odbywania kwarantanny w razie wystgpienia choroby. W Austrii w pierwszym kwartale
roku 2022 nadal obowigzywat nakaz stosowania maski typu FPP2 w transporcie
publicznym. Szczeg6towe dane dotyczace tego okresu znajdujg sie w tabeli ponize;j.

Wyjazdy wakacyjne w okresie letnim (lipec, sierpien i wrzesier) 2019 do 2022

Odsetek osob odbywajgcych przynajmniej jeden wyjazd w stosunku do catego
spoteczenstwa od 15 r.2{w %)

Podraz wewnatrzkrajowa 30,8 338 358 341
Podrdi zagraniczna 351 16,5 34,4 45,7
Cathowita liczna 57.6 43,2 56,1 63,1
Woedtug czasu trwania (w 1000}

Krdtki pobyt (1-3 nocy) 29144 29659 34628 39332

DHuiszy pobyt (od 4 nocy) 41294 26439 45089 51527

Cathowita liczna 70438 56098 7459717 90859
‘Wedtug czasu trwania (w %)

Krdtki pobvt (1-3 nocy) 414 529 434 2 433

THIZSTY RODYT (N0 4 Nney) 58,6 47,1 56,6 56,7
Wedtug miesiecy (w %)

Lipiec 17,7 335 341 367
Sierpied 384 426 408 399
Wrzesiei 239 239 250 234

Rodzaj podrazy wediug organizacji (w %)

Indywidualnie 72,8 82,3 79,8 70,5
Przez biuro podrozy 27,2 17,7 20,1 29,5
Kierunek podrdzy (w 1000]

krajowe 3204,0 39339 40931 38817
zagraniczne 38398 167595 38785 52043
Catkowita liczna 70438 56098 758716 90860
Kierunek podrdéy (w %)

krajowe 45,5 70,1 51,3 42,7

zagraniczne 54,5 29,9 48,7 573

Zrédto: Statistik Austria (thumaczenie wiasne kategorii)

W okresie zimowym 2022 roku - liczba noclegéw wyniosta 15,69 mln i byto to 0 67,6%
wiecej w porownaniu z listopadem i grudniem 2021 roku. Odnotowano wzrost noclegow,
zarezerwowanych przez gosci z zagranicy o 78,2% (8,44 mln.). Te dane wskazujga na



ogromne zainteresowanie Austrig jako kraju z dobrymi warunkami do uprawiania
sportow zimowych.

Podsumowanie - catkowita liczba rezerwacji noclegow jest o 10,3% nizsza niz w roku
2019, ktéry byt rokiem rekordowym pod wzgledem liczby noclegéw. Sytuacja turystyczna
w Austrii z kazdym rokiem sie polepsza i coraz mniej odczuwalne s3 skutki restrykc;ji
covidowych.

2.2 Wplyw pandemii COVID 19 i wojny na UKrainie na zainteresowanie
wycieczkami do Polski w Austrii i Szwajcarii

Wybuch wojny w na Ukrainie oraz skutki pandemii COVID-19 mialy ogromny wptyw na
pogorszenie sie sytuacji na rynku wyjazdowym do Polski ze Szwajcarii i Austrii. Wiele biur
podroézy zrezygnowato z organizowania wycieczek do Polski. Byto to spowodowane
obawa, ze Polske réwniez mogg dotkna¢ skutki wojny, a co za tym idzie zmniejszeniem
poziomu bezpieczenstwa w Polsce.

Podczas przeprowadzonych rozméw z wtascicielami biur podrézy otrzymaliSmy
informacje, ze Polska nie jest tak atrakcyjnym celem podrdzy, tak jak kraje basenu morza
$rodziemnego. Wplyw na to miato zniesienie restrykcji dotyczacych podroézy lotniczych
oraz restrykcji covidowych w krajach nieeuropejskich. Réwniez ciggle naptywajace
informacje medialne dotyczace wojny na Ukrainie wzbudzaty w mieszkancach Austrii i
Szwajcarii strach przed podrézami do krajow sasiadujacych z Ukraina.

Biura podrézy: Klub 50 oraz Senioren Reisen, ktorych klientami sg osoby powyzej 50 roku
zycia zrezygnowato z tradycyjnie organizowanych wyjazdéw autokarowych, jak i
lotniczych ze wzgledu na niepokdj o bezpieczenstwo uczestnikow danej wycieczki oraz z
obawy o brak zainteresowania Polska jako celem podrdzy. Pielgrzymka, ktéra miata by¢
zorganizowana do Polski przez austriackie biuro podrézy Erwin Edtbrustner GmbH
zostala odwotana i przeniesiona do innego kraju w Europie Zachodniej. Jako przyczyne
podano: wybuch wojny na Ukrainie oraz obawe o bezpieczenstwo uczestnikow.

Podczas rozméw telefonicznych z ponad 300 biurami podrézy na rynkach szwajcarskim
i austriackim otrzymaliSmy nastepujaca informacje zwrotng o sytuacji na rynku ustug
turystycznych w Austrii i Szwajcarii: dla witascicieli biur podrdézy jak i oséb zajmujacych
sie tworzeniem oferty turystycznej oraz jej realizacja - Polska jest miejscem wartym
odwiedzenia. Jednak informacje, ktére naptywaja z austriackich i szwajcarskich mediéw
na temat wojny na Ukrainie wzbudzajg ich niepokdj, o to czy beda mogli zapewnic
bezpieczenstwo swoim klientom.



3. Przyjazdy do Polski

Austria 2020 2021 2022
L. wyjazdéw do Polski (w tys.) 90,6 165,7 264,0
L. wyjazdéw do Polski
obejmujacych co najmniej 1 nocleg | 150,3 165,7 264,0
(wtys.)
Brak
L. korzystajacych z bazy s;:ze Stowveh
noclegowej na terenie Polski (w 150,3 165,7 sotowy
tys) danych za
ys. 2022
Brak
L. udzielonych noclegéw w bazie szr:ze Stowvch
noclegowej na terenie Polski (w 150,3 165,7 gotoWy
s) danych za
s 2022

*Dane te sq ze statystycznych GUS i nie jest to catkowita liczba. Turysci w obiektach z min. 10 pokojami. Zrédta:
GUS

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Uruchomione w 2018 roku tanie potaczenia lotnicze linii Wizz Air i Laudamotion, ktore
jeszcze w 2019 miaty w swojej ofercie Polske, nie oferowaty juz takich potaczen w 2022.
Laudamotion zostata w 2020 przejeta przez Ryanair i jest to jedyna tania linia lotnicza,
ktéra wznowita potgczenia pomiedzy Polska a Austria. Bezposrednie potaczenia to:
pomiedzy Wiedniem a Warszawg Modlin i Warszawa Lotnisko Chopina, Wiedniem a
Gdanskiem, Wiedniem a Krakowem. Nie ma tanich lotéw pomiedzy Polskg a Szwajcaria.

PLL LOT oferuje bezposrednie potaczenie pomiedzy Warszawg a Wiedniem oraz
Zurychem a Warszawag, natomiast potgczenia z innymi wiekszymi polskimi miastami sg
tylko i wytacznie z przesiadka w Warszawie.

Austrian Airlines oferuje bezposrednie potacznie miedzy Wiedniem a Warszawa oraz
jedno dzienne bezposrednie potgczenie pomiedzy Wiedniem a Krakowem. Lot do innych
polskich miast odbywa sie z przesiadkami w innych krajach europejskich.



Swiss Air oferuje potaczenie pomiedzy Zurychem i Warszawg, a potgczenie Krakéw -
Zurych jest realizowane przez Air Baltic. Eurowings oferuje potaczenie pomiedzy Polska
a Szwajcarig, ale nie s3 to potgczenia bezposrednie.

4.2. Kolejowe

Podrdéze kolejowe ciesza sie w Austrii w dalszym ciggu duzym zainteresowaniem. Jest to
dla wielu podréz ekologiczna i wygodna. Od 2019 Austriackie Koleje Panistwowe (OBB)
realizowato potgczenia kolejowe min, pomiedzy Wiedniem, Warszawg, Krakowem,
Rzeszowem, Katowicami, Gdanskiem, Gdynia, a takze innymi miastami w Polsce.

W 2022 OBB réwniez realizowato polaczenia z Polskimi miastami oferujac potaczenia
bezposrednie na trasie: Graz - Przemysl, Wieden - Gdansk. Podréze tym sSrodkiem
transportu sg atrakcyjne dla austriackiego turysty z pobudek ekologicznych, wzrostu
Swiadomo$ci zwigzanej z ochrong Srodowiska, ale r6wniez pojawia sie trend z podrézami
w slow-style, ktorych czescig jest podréz pociaggiem.

W zwigzku z powyzszym wskazana jest rozbudowa potaczen kolejowych, jak i
modernizacja trakcji kolejowych na terenie Polski, co umozliwitoby szybszg i
wygodniejszg podrdz.

4.3 Autobusowe - Flixbus

Dzieki rozbudowanym potgczeniom autobusowym firmy Flixbus sga mozliwe podroze
pomiedzy najwiekszymi miastami w Austrii, Szwajcarii i Polski. Podr6z pomiedzy
Wiedniem, a Krakowem zajmuje od ok. 6 do 8 godzin jazdy, a koszt podrozy wynosi od ok.
15 € do ok 30 € w jedng strone. Podr6z autobusem byta najchetniej wybierana przez
osoby, ktdre na transport chcg przeznaczy¢ jak najmniejszg kwote.

Podr6ze tym Srodkiem transportu beda nadal chetnie wybierane przez osoby
nieposiadajgce samochodu lub przez osoby z matym budZetem. Jest wysoce
prawdopodobne, Ze w najbliZszym czasie sie¢ potaczen bedzie nadal rozbudowywana.

4.4. Samochodowe

0d 2019 podréze samochodowe byly jedna z najchetniej wybieranych form dotarcia do
Polski. Restrykcje covidowe jak i wprowadzany dystans spoteczny spowodowaty
zwiekszony popyt na ten typ transportu. Turysta mégt podrézowac¢ sam lub w matej
grupie. Byta to bardzo elastyczna forma podrozy, pozwalajaca na dotarcie w te miejsca,
gdzie przy tradycyjnej formie transportu nie bytoby to mozliwe. Rozbudowana sie¢ drég
i autostrad na Stowacji i w Czechach umozliwia bardzo szybkie dotarcie do rejonéw
potudniowej Polski.



W 2022 w dalszym stopniu samochéd jest najczesciej wybierang forma transportu.
Przyktadem tego sa podréze samochodowe Polonii do potudniowych rejonéw Polski.
Réwniez podr6z samochodem do takich miast jak Zakopane, Krakéw, Katowice, Cieszyn i
innych miast na potudniu Polski, jest jedng z szybszych form przejazdu i umozliwia
elastycznos$¢ przebiegu trasy.

Szansa na rozwoj zwigzany z transportem samochodowych daje prowadzona od roku
2022 budowa autostrady i drogi szybkiego ruchu na terenie Czech prowadzacej do
Cieszyna. Inwestycja ta moze by¢ szansa dla rozwoju turystyki na Gérnym Slasku.
Natomiast bardzo dobre i wcigz rozbudowywane potgczenia autostradowe pomiedzy
Austrig, Stowacja i Potudniowg Polska przyczyniaja sie do dalszego rozwoju turystyki w
potudniowej Polsce.

Podrdéz autostradami, wymaga optaty. W tym celu nalezy wykupi¢ winiete. Zakupu mozna
dokona¢ na stacjach benzynowych w poblizu granicy, na granicy danego panstwa lub
online.

e (zeska strona do zakupy winiety: https://edalnice.cz/pl/index.html# /validation
e Slowacka strona do zakupu winiety: https://eznamka.sk/pl

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Wojna na Ukrainie jak i pandemia COVID-19 wptynety na zmniejszenie zainteresowania
podrdzami do Polski z Austrii i Szwajcarii organizowanych przez biura podroézy. Skutkiem
tych wydarzen byty zamkniecia firm zwigzanych z branzag turystyczng w Austrii i
Szwajcarii.

Naptywajgce informacje o konflikcie zbrojnym na Ukrainie, o kryzysie uchodZczym na
granicy polsko - biatoruskiej, jak i informacje o naptywie uchodzcéw w Polski, budowa
muru granicznego, wptywaty negatywnie na decyzje o przyjezdzie do Polski.

W lutym 2022 nastgpit kryzys uchodzZczy na granicy polsko-biatoruskiej. Zamkniecie
granicy, kryzys humanitarny, jak i rowniez coraz czeSciej pojawiajace sie informacje o
ciatach uchodZcow nielegalnie przekraczajacych granice znajdowanych w Puszczy
Biatowiejskiej, spowodowaty spadek atrakcyjnosci tego rejonu. R6wniez budowa muru w
Puszczy Biatowieskiej, byta mocno krytykowana w austriackich i szwajcarskich mediach
przez Srodowiska zajmujace sie badaniem i ochrong natury. W wyniku ww. sytuacji m.in.
szwajcarskie biuro podrézy Wisent organizujace wycieczki i pobyty w tym rejonie byto
zmuszone do zamkniecia swojej dziatalnosci.
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https://edalnice.cz/pl/index.html#/validation
https://eznamka.sk/pl

Niestety, komunikaty naptywajgce z medidéw oraz prasy nie zachecajg do organizowania
wyjazdow oraz wypoczynku w Polsce. Dlatego, kampania wizerunkowa oraz promocyjna
ZOPOT w Wiedniu, w 2022 graty bardzo wazng role w ocieplaniu wizerunku naszego
kraju.

W 2022 organizacja pielgrzymek do miejsc $wietych na terenie Polski zostata wznowiona.
Znajduje sie ona wytgcznie w ofercie duzych biur podrdézy takich jak np. Tui Reisen czy
Columbus.

ZOPOT w Wiedniu otrzymuje duza ilo$¢ maili z prosba o polecenie miejsc wartych
odwiedzenia, dotyczacych dojazdu do Polski, ale r6wniez prosby o przestanie ulotek oraz
innych materiatéw promujacych nasz kraj. Te zapytania sg najcze$ciej kierowane od 0s6b
prywatnych lub od os6b organizujgcych wycieczki w matej grupie. Zwiekszenie podrézy
organizowanych indywidualnie moze by¢ spowodowany niepasujacg oferta biur podrézy
do potrzeb podrézujacego lub brakiem Polski w ofercie tych biur.

Dzieki kampanii promocyjnej ZOPOT w Wiedniu Poland Soul Travel wzrasta
zainteresowanie podrézami w Slow-Style. Ten styl podrézy wpisuje sie w obecne trendy
i preferencje turystyczne w Austrii zwigzane ze zrownowazonymi podrdzami na tonie
natury do miejsc mato znanych i unikatowych.

6. Analiza wybranych dziatan

6.1 Kampania Poland Soul Travel

SOUL TRAVEL

POLANDSOULTRAVEL.COM

Poland Soul Travel to innowacyjna kampania turystyczna realizowana przez Zagraniczny
Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Wiedniu dla odbiorcow z Austrii i Szwajcarii.
W kampanii promowane jest pie¢ regionéw Polski o szczegélnych walorach
przyrodniczo-kulturowych: Beskid Niski, Sudety, Podlasie i Suwalszczyzna, Kaszuby i
Gorny Slask. Przewodnikami po kazdym z regionéw s3 gospodarze doméw goscinnych
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prowadzonych z zaangazowaniem i znajomos$cig lokalnego kontentu oraz przewodnicy
turystyczni.

Atrakcyjna wizualnie i dopracowana merytorycznie strona internetowa kampanii ruszyta
w kwietniu 2022 r. i jest dostepna pod adresem www.polandsoultravel.com.

Czescia kampanii jest program wizyt studyjnych do wyrdznionych regionéw dla
dziennikarzy i influencerow reprezentujacych social media. W ramach projektu w 2022 r.
zrealizowano 10 podrézy réznego typu.

Przykladowy link do filmu wideo z relacja z pobytu:
https://www.facebook.com/watch/?v=407328614685225

Linki do artykuléw powigzanych:
https://www.vindobona.org/article /poland-soul-travel-polish-embassy-gives-young-
austrians-an-insight-into-krakow

e Przykladowe relacje na Instagramie oraz FB:

ndogan - : 670008 @ St

{Werbung] "Bist du hungrig?* Und noch bevor ich irgendetwas sagen kann, stehen Brot und Kase
vor mir auf dem Tisch und Grazyna ldsst mich von ihrer hausgemachten Zwetschkenmarmelade
probieren..

WO LEGEN EGENTLCH D)
MIEDEREN BESKIDEN:
g :

e Podcast Poland Soul Travel

Dzieki wspéipracy z doswiadczonym austriackim dziennikarzem-freelancerem
Peterem Agathakisem kampania Poland Soul Travel doczekata sie wlasnego podcastu.
Prowadzacy rozmawiat m.in. z dyrektorem Festiwalu Kultury Zydowskiej w Krakowie
Januszem Makuchem, przewodnikami oprowadzajacymi po wystawach w Muzeum
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Slaskim w Katowicach, Europejskim Centrum Solidarnoéci w Gdansku i meczecie w
Kruszynianach, spotkat sie z wtasScicielami pensjonatu Stare Gospodarstwo na Kaszubach
i odwiedzil pare Szwajcaréw z Zurychu prowadzacych od wielu lat gospodarstwo
serowarskie w Bachanowie na Suwalszczyznie.

Realizacja podcastu znaczgco wzmocnita kampanie merytorycznie, a powstate materiaty
beda stuzy¢ przez lata w indywidualnych kontaktach, promujac kulturowe i przyrodnicze
dziedzictwo Polski.

Link do podcastu w Spotify:
https://open.spotify.com/show/03cYcle3dXDW7m305CIsEH

e KOMOOT
W ramach kampanii Poland Soul Travel 2022 zostala nawigzana wspétpraca z
popularng w krajach niemieckojezycznych aplikacja KOMOOT

Diverse Poland — explore five regions
by mountain bike
@

pLO
Mountain Biking Collection by Poland Soul Travel

AysTours (D 12:43h € 173km 7 2280m

e Poland Soul Travel w prasie:

Die Kraft'der
Kurorte in Schlesien

Mit der Poland Soul Travel-
Kampagne das unbekannte
Polen entdecken .

e Poland Soul Travel na Tik Toku:
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polandsoultravel Folge ich

aumuriaub - #polendsouttrevel

e —————
o @ 00060 -

Link kopleren

ORTEIN POLEN, -
DIESIE DIESEN SOMMER
- UNBEDINGT <

: P”Ris‘.-

° robert153pl
Oberschiesien?
Poland Soul Travel - Creatorin
Auch sch
Q baby don't hurt me
Wazne ze lepie] od Niemca

@e

polandsoultravel

Polen | #besuchpolen

1 original sound - Poland Soul Travel

9o @ 000060+

Unk kopieren
. id#spac
‘ “» Nauraaa

7. Analiza zachowan konkurencji

Ponizej opisano analize zachowan konkurencji w aspekcie komunikacji i dziatan
promocyjnych, szczegblnie zmiany w zwigzku z pandemig.

Wszystkie narodowe osrodki promujace turystyke w Austrii, skupity sie na biezgcym
informowaniu o aktualnej sytuacji zwigzanej z COVID-19 (poczatek roku) oraz wojng na
Ukrainie (od marca 2022r). Wiekszo$¢ oSrodkdéw prowadzita ograniczong promocje
w czasach obowigzujagcego w Austrii lockdownu oraz zaraz po wybuchu wojny.
W promowaniu swoich rynkéw wykorzystywaty gtownie kanaty internetowe, media
spotecznosSciowe, facebook, instagram, linkedin, coraz rzadziej newsletterow.

Osrodki intensywnie organizuja podréze prasowe i studyjne, prezentujagc swoje
destynacje. Duze znaczenie miata dziatalno$¢ Czech, Ungarn i Slowakei Tourismus,
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promujgce zorganizowane wyjazdy do miejsc nieodlegtych, dostepnych wiasnym
Srodkiem transportu. Nie byto widoczne duze zaangazowane w promocje outdoorowa czy
medialng, a dziatalno$¢ skupiata sie gtéwnie w mediach spotecznos$ciowych.

Czechy i Wegry, w swoich dziataniach przede wszystkim wykorzystywaty dobrze
zorganizowang siatke potaczen kolejowych i autobusowych. W katalogach biur podroézy
zamieszczane byty oferty wyjazdow do Czech, Wegier i Polski, ale jak dotychczas, oferty
czeskie bylty tansze, ze wzgledu na odlegtosci i mozliwo$¢ krotszego pobytu. Wyjazdy do
Polski, zazwyczaj dtuzsze, 5 lub 7 dniowe wycieczki do miast, oferowane byly w granicach
1200-1500 euro, kiedy podobne wyjazdy do Czech kosztowaty w granicach 600-900 euro.
Nie wszystkie zamieszczone w katalogach biur podrézy oferty wyjazdowe zostaty
zrealizowane, z powodu braku petnego obtozenia. Nadal na rynku austriackim duzym
zainteresowaniem cieszg sie oferty turystyki miejskiej i kulturowej typu city break.
Widoczny jest wzrost zainteresowania ofertami promujgcymi turystyke aktywng oraz
SLOW. Czesi i Stowacy sprzedaja na rynku austriackim sporo ofert wyjazdéw
zdrowotnych (sanatoryjnych) i do obiektow spa. Wyjazdy do Chorwacji, Stowenii czy
Wtoch ciesza sie na tym rynku jak zwykle najwiekszym zainteresowaniem, ale
preferowany jest tutaj odmienny cel wyjazdéw.

Poréwnanie ofert z katalogu wybranych biur podrézy: 9 wyjazdéw do Czech w cenie od
350 do 1450 euro, 7 wyjazdéw do Polski w cenach od 750 do 2200 euro, 6 wyjazdy do
Rumuni w cenach od 850 do 2400 euro i 44 ofert wyjazdéw do Niemiec w cenach od 450
do 3900 euro. Rzeczona analiza zostala wykonana w oparciu o biura podrozy:
FischerReisen, Miterbauer- Pfleger Reisen, Kneissl Touristik, czy Weiermair Reisen.

8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 4 12
Liczba przyjetych przedstawicieli 0 3
zagranicznych touroperatoréw
Liczba blogerow/influenceréw lub innych 1 6
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoré6w z rynku dziatania | AT 71 AT 90
ZOPOT, ktorzy posiadaja w swojej ofercie | CH 29 CH 41
Polske - stan na koniec 2022 r.
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Liczba touroperatoré6w z rynku dziatania | 0 2
ZOPOT, ktoérzy w 2022 r.
wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoré6w z rynku dziatania | AT18/0 AT 2 /4
ZOPOT, ktéorzy w 2022 r. wycofali ze swojej | CH6 /0 CHO/2
oferty Polske/ ktorzy, posiadali Polske w
ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/ | Z P Z P
polskich touroperatoréw uczestniczagcych w | 86 22
warsztatach turystycznych
Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 315 0
inne niz Freshmail 0 300
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 146 018 190 380
Liczba wejs¢ na strony internetowe Poland | 0 2700000
Soul Travel*
Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubia
Facebook 4017 6431
Instagram 2136 2629
Twitter 404 439
Tik Tok 0 1673
Liczba uczestnikOw seminariéw i prezentacji
na temat Polski
Warto$¢ artykuléow (w tym w mediach | 401 858
elektronicznych) i audycji radiowych i
telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2022
roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrdzy prasowych
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, | 8 607 166
z wytaczeniem podrdzy prasowych

Zasieg materiatow  opublikowanych w |0
Internecie w efekcie podrdzy influencerskich

* Strona internetowa kampanii promocyjnej ZOPOT w Wiedniu. Promuje Polske

https://polandsoultravel.com/
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2022 2022 2022
Branza 6500 0 6 500
Regiony 37500 0 37500
Placowki 0 13 500 13 500
dyplomatyczne
Inne 15000 40000 55000
Razem 59 000 53500 112 500

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
oraz regiony

Lp. | Regionalni przedstawiciele Przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej

1. | Malopolska Organizacja Turystyczna | Jan-Pol

2. | Dolnoslaska Organizacja Turystyczna | Travel Projekt

3. | Lubelska Organizacja Turystyczna Mazurkas Travel
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